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Co je to stiznost

Stiznost je vyjadiena nespokojenost vyzadujici odezvu. Je to jakékoliv sdéleni, které
stézovatel povazuje za stiznost.

Kdo si muize stézovat

Stézovat si muze uzivatel socialni sluzby nebo v jeho zajmu kterykoliv ob&an, a to jak
jmenovité, tak anonymné.

Zpusoby podavani stiznosti

- ustné (telefonem, osobné),

- pisemné,

- zapisem do knihy stiznosti v recepci Domu LUDMILA, Na Navsi 229, 295 01
Mnichovo Hradisté - Vesela.

Kdy si lze stézovat

- kdykoliv, dle zavaznosti a naléhavosti stiznosti;

Zpusob vyrizovani stiznosti

- Stiznost bude vyfizena bez zbyte€nych prutah, nejdéle do 30 kalendarnich dnu,
a stézovatel bude vyrozumén pisemné ¢i e-mailovou postou.

- Stiznost proSetfuje a vyfizuje vzdy nadfizeny zaméstnanec toho, proti némuz
stiznost smérfuje.

- Pfi vyfizovani bude respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

-V pfipadé, Ze skute€na lhata pfekroCi dany termin, pfijemce stiznosti uvédomi
stéZovatele o této skutecnosti.

- StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavisleého zastupce, ktery ho bude
pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

- Stiznost neni divodem pro ukonceni poskytované sluzby ani k diskriminujicimu

jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

Na zadost stézovatele bude zachovana micenlivost o jeho totoznosti.

Komu je mozné si stézovat

- PFimo osobé (osobni asistent/ka), ktera u uzivatele sluzbu provadi, v pfipadé
sporu s nim bude pfivolan socialni pracovnik nebo vedouci socialnich sluzeb;

- Vedouci Domu Ludmila: Dagmar Brizkova, Na Navsi 229, Mnichovo Hradisté-
Vesela, tel.: 777 412 494, e-mail: dagmar.bruzkova@dumludmila.cz

- feditelce: Bc. Kamila Sedlakova, e-mail: reditel@dumludmila.cz,
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tel: 606 751 134
Stiznost je mozné také podat prostfednictvim datové schranky organizace:
7jj8mgqe.

Stale jeSté nejste spokojeni?

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim Vasi stiznosti mizete pozadat Ministerstvo prace
a socialnich véci, které ve Ih(té zpravidla 60 dni proveéfi vyfizeni Vasi stiznosti.

V Zadosti o provéreni stiznosti je nutno uvést divod, pro¢ o provéreni stiznosti
Zadate.

Kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich sluzeb a socialni

prace, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz

www.dumludmila.cz



