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Poslani osobni asistence

Osobni asistenci pomahame osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku, zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni. Témto osobam je napomahano v oblastech, které sami
nezvladnou a potrebuji pomoc druhé osoby.

Komu jsou sluzby poskytovany

Osobni asistence je terénni socidlni sluzba, kterd ma za cil pomdahat osobam, které nejsou schopné
o sebe pecovat sami, at uz z ddvodu véku, onemocnéni nebo postizeni. Cilem sluzby je udrzet co
nejvyssi miru sobéstacnosti, pristupovat ke kazdému uzivateli sluzeb individualné a tim zachovavat
jeho Zivotni zvyklosti a ritudly. Vzhledem k tomu, Ze je osobni asistence poskytovana komunitnim
stylem v najemnich bytech, je tim podporovano zaclenovani do spolecnosti svych vrstevnikl. Diky
osobni asistenci jsou uspokojovany zakladni fyzické a psychické potfeby v pfirozeném prostiedi
Clovéka.

Prvni navstéva u uzivatele sluzby osobni asistence

Pti zavedeni sluzeb osobni asistence predstavi vedouci socialni sluzby pracovnika v socialnich sluzbach
(dale jen pracovnik), ktery je seznadmen se situaci nového uZivatele.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je osoba, na kterou se uzivatel mlize obracet béhem poskytovani sluzeb a fesit s nim
své problémy a pfipominky k nastaveni sluzby. Kli¢ovy pracovnik ma s uzivatelem vytvoreny uzsi vztah
a znd ho ze vSech pracovnik( nejlépe. Z toho dlvodu s uZivatelem sluzby také individudiné planuje,
zajima se o néj, o vyvoj jeho zdravotniho, fyzického i psychického stavu, a to dale konzultuje s vedouci
sluzby nebo socialnim pracovnikem.

Individualni planovani s uZivatelem probiha jiz od pocatku poskytovani sluzby a zacind se s nim
nejpozdéji jeden mésic od jejiho zahdjeni. IndividudIni plan nastavuje a pfizplsobuje poskytovani
osobni asistence kazdému uzivateli na miru a je tedy pIné prizplsobeny kazdému uZivateli sluzby. Dle
prani a potreb uZivatele jsou stanoveny osobni cile. Na individudlnim planovani se podili uZivatel,
klicovy pracovnik a socidlni pracovnik.

Zpristupnéni domacnosti pri poskytovani osobni asistence

UzZivatel zajisti pristup do domacnosti pracovnikovi v dobé poskytovani sluzby a odstrani nebo umozni
odstranéni pripadnych prekazek, které brani bezpe¢nému vstupu do domacnosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach maji k dispozici kopii klice od bytové jednotky, které mohou v pfipadé
nutnosti pouzit. Kazdé poufziti klice je zaznamendano v protokolu o vstupu do domacnosti, kde je uveden
dlvod a uzivatel tento protokol podepiSe, jakmile je moZné. Bez védomi uZivatele neni ze strany
organizace mozné vstupovat do bytu. V pripadé nutnosti musi byt dva pracovnici domu Ludmila, ktefi
vse uvedou do protokolu o vstupu do bytu. Podepsany protokol je zaloZzen do karty uZivatele.
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Ostatni

UzZivatel, kterému je poskytovana osobni asistence, si zajisti z vlastnich zdroji pomlcky a prostredky,
které nejsou soucasti poskytované sluzby (hygienické prostredky, Cistici prostredky atd.).

V pripadé pouziti verejnych dopravnich prostiedk( pti doprovodu hradi naklady na dopravu uzivatel
jak sdm za sebe, tak i za pracovnika.

V ptipadé dopravy a doprovodu k lékafi, na urad apod. uZivatel hradi ujeté kilometry dle ceniku
fakultativnich sluzeb, ktery je pfiloZzeny ke smlouvé o sociélnich sluzbach, zvlast plati vzniklé poplatky
za parkovani.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Osobni asistenci poskytujeme dle prani a potieb uZivatele 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Sluzba je
poskytovana dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

UZivatel mda pravo pozadat organizaci o kterykoliv Ukon, ktery je uveden v § 5 provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sh.

UZivatel ma moZnost pozadat o fakultativni sluZby, které nejsou soucasti zakladni nabidky cinnosti pfi
poskytovani osobni asistence dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vyse hrady za
poskytnuté fakultativni sluzby je stanovena dle § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb. v pIné vysi nakladi na tyto
sluzby. Cenik je pfiloZzen ke smlouvé o socialnich sluzbach.

Misto a cas poskytovani osobni asistence

Pfi nastéhovani se do Domu Ludmila a zahajeni poskytovani sluzeb osobni asistence, jsou s kazdym
klientem domluvené navstévy dle jeho individudlnich potreb. Po domluvé s vedoucim sluzby nebo
socialnim pracovnikem je mozné pocet sluzeb nebo jejich ¢asové rozmezi upravit a nastavit nové.
SluZby jsou poskytovany na adrese Na Ndvsi 229, 295 01 Mnichovo Hradisté — Veseld, kde ma kazdy
uzivatel osobni asistence pronajaty byt, ve kterém jsou poskytované sluzby.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpasob jejiho placeni

Uhrady za Gkony socidlnich sluZeb se Fidi platnym sazebnikem sluzeb organizace v souladu s vyhlagkou
¢. 505/2006 Sh.

Sazebnik je kdispozici k ndhledu na pozadani v kancelafi vedouci socidlni sluzby a sociadlniho
pracovnika Domu Ludmila a také na webovych strankach www.dumludmila.cz.

Maximalni vyse Ghrady za hodinu poskytovani osobni asistence se fidi dle platné vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyse Uhrady se Uctuje podle
skutecné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi ukon(. Pokud poskytovani sluzby, véetné casu
nezbytného k zajisténi ikon, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

Minimalni délka poskytovani sluzeb za den jsou dvé hodiny denné.

www.dumludmila.cz
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ZpUsob placeni Uhrady za poskytované socialni sluzby je mozné dle dohody s uZivatelem v hotovosti
nebo pres Ucet, a to nejdéle do 14 dni od doruceni faktury.

Organizace si vyhrazuje pravo na zmény ve vysi Uhrad za poskytnuti sluzby osobni asistence v souladu
s vyhlaskou 505/2006 Sb.

V pripadé zmény Uhrady za poskytovani osobni asistence je uZivatel sluzby informovan o zméné
pisemnym dopisem, ve kterém je napsano, ¢eho se zména tyka a od kdy pfichazi zmény v platnost,
nasledné je smlouva doplnéna dodatkem, ktery je soucasti smlouvy a je ¢islovany (zmény Uhrad apod.).

Stiznosti
Kazdy uZivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani osobni asistence.

Stiznost mlZe uZivatel podat Ustné, pisemné, telefonicky, zaslanim SMS nebo e-mailem. Vidy bude
zapsana do Knihy stiZznosti. Lhita pro vytizovani stiznosti je 30 dnl od data jejiho obdrzeni.

Stiznost provéruje urceny pracovnik nadfizeny tomu, vici kterému je stiznost vedena. Stiznost musi
byt feSena v zajmu ochrany prav stéZovatele, ale i osob dotéenych, a to Setrné, diskrétné, spravedlivé
a ohleduplné.

Povinnosti zaméstnancu

Pracovnik poskytuje sluzbu dle pokynu uZivatele, spolupracuje s rodinnymi ptislusniky nebo osobami
blizkymi uzivateli.

Pracovnici spliuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb azlcastiuji se dalSiho vzdéldvani
pracovniki v socidlnich sluzbach dle § 116 odst. 9 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Pracovnici jsou vazani mlicenlivosti ve vztahu ke vSem informacim tykajicim se uZivatele socidlnich
sluzeb. Nemluvi o jeho zéleZitostech s nikym jinym nez s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o néj.

Povinnosti zajemce/uzZivatele
UZivatel md povinnost dodrzovat tato vnitini pravidla, ktera obdrZi spolecné s Zadosti o socialni sluzbu.

UZivatel sluzby ma povinnost uhradit fakturu za poskytnuté sluzby.

Odstoupeni od smlouvy

Kazdy uzivatel osobni asistence m{ize smlouvu vypovédét, a to kdykoli bez udani ddvodu a s okamzitou
platnosti. Vypovédi smlouvy o sluzbach osobni asistence je automaticky ukoncéena i ndjemni smlouva
bytu.

Organizace je opravnéna vypovédét smlouvu, pokud doslo ke zméné pomér(l uZivatele, zejména
zdravotniho stavu, a pokud neni opravnéna poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény
uzivatel potrebuje a poZzaduje.

Organizace muZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se uZivatel opakované chova k pracovnikovi
zplUsobem, ktery sniZuje jeho dlstojnost a prostredi pro poskytnuti socidlni sluzby je nepratelské,
ponizujici nebo zneklidnujici.
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Organizace mUze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se uZivatel chova k jinému uZivateli nepratelsky,
poniZuje jej, jedna s nim stylem, ktery snizuje jeho dlstojnost nebo je jinym zplsobem zneklidiujici
a tim narusuje pratelské prostredi organizace.

Za duvody k odstoupeni je povazovano zejména:

e sexualni obtézovani;

e fyzické napadeni;

e slovni urazky a vyhruzky;

e ohrozeni domacim zvifetem;

e Sikanovani;

e nebezpecné prenosné infekéni choroby;

e bezdlivodné neplaceni Uhrad po dobu delsi nez 90 dn(;

e opétovné porusovani ujednani ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani osobni asistence.

Opétovné poruseni znamena tii napomenuti pfi nedodrzeni smluvnich ujednani. Za hrubé poruseni je
povazovano bezd(ivodné neplaceni thrad po dobu delsi 90 dn(.

Pokud uzivatel necerpd zadné sluzby bez udani divodu po dobu delsi nez tfi mésice, bude kontaktovan
a informovan o skutecénosti, kterd nastala. Po dohodé s uzivatelem bude smlouva ze strany organizace
ukoncena.

Zavérecna ustanoveni

Do dokumentace muZe nahliZzet konkrétni uzivatel (jeho zakonni zastupci nebo opatrovnici), ptipadné
kontaktni osoba (ta pouze se souhlasem uZivatele), dale reditel organizace a koordinator, ktery Gdaje
o uzivatelich zpracovava dle Vnitrnich pravidel pro zpracovdni a vedeni dokumentace o uZivatelich.
V pripadé inspekce kvality socidlnich sluzeb je opravnén nahlizet do dokumentace klienta pfislusny
inspektor.

UZivatel je s témito Vnitrnimi pravidly pro poskytovdni osobni asistence sezndmen pred uzavienim
smlouvy. Podpisem smlouvy se zavazuje dodrZovat tato pravidla a bere na védomi, Ze porusovani m(ize
byt divodem k omezeni poskytované osobni asistence na dobu, béhem nizZ dojde k napravé nebo
k vypovézeni smlouvy.

Ve Veselé dne 1. ledna 2026 Bc. Kamila Sedlakova, reditelka
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