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Poslani odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba zastupuje péci neformalné pecujici osoby vdobé jeji nepfitomnosti nebo
neschopnosti se nadale o blizkou osobu starat. Sluzba je poskytovana pobytovou a ambulantni formou
na adrese Domu Ludmila.

Cil sluzby

Odlehcovaci sluzba je socialni sluzba, kterd ma za cil zastat péci neformalné pecujici osoby (rodiny),
ktera se bézné stard v prirozeném prostredi osoby zavislé na pomoci druhych. Cilem odlehéovaci sluzby
je doprat pecujicim osobam c¢as pro odpocinek, zdravotni zakrok, rekonvalescenci po zakroku, zafizeni
osobnich zaleZitosti nebo jen zajisténi péce v dobé, kdy je pecujici osoba v praci. Diky této sluzbé
mohou neformalné pecujici osoby nabrat sily pro dalsi pecovani v pfirozeném prostredi opecovavané
osoby. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano individualné, snaZzime se co nejvice ptizpUlsobit péci tomu,
jak probihd v domacim prostredi. V rdmci sluzby je postarano o ukony osobni hygieny, stravovani,
aktiviza¢ni ¢innosti, zakladni péce o vlastni osobu, zaclefiovani do spolec¢nosti.

Cilova skupina

e 0soby s kombinovanym postiZzenim;
e 0soby s mentalnim postizenim;

e osoby s télesnym postizenim;

e 0soby se zdravotnim postizenim;

e seniofi.
Provozni doba

Pobytova forma sluzby je poskytovdna nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu a je poskytovana po
dobu maximalné 3 mésicl v kuse, kapacita pobytové sluzby je 5 uZivateld. Ambulantni forma sluzby je
poskytovana kazdy vsedni den od 7:00 do 19:00, vikendy dle domluvy. Kapacita ambulantni formy jsou
2 osoby na den.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je osoba, na kterou se uZivatel mlze obracet béhem poskytovani sluzeb a fesit s nim
své problémy a pfipominky k nastaveni sluzby. Kli¢ovy pracovnik ma s uzivatelem vytvoreny uzsi vztah
a zna ho ze vsech pracovnikl nejlépe. Z toho dlvodu s uzZivatelem sluzby také individualné planuje,
zajima se o néj, o vyvoj jeho zdravotniho, fyzického i psychického stavu a to dale vidy komunikuje
s vedouci sluzby nebo socidlnim pracovnikem.

Individudlni plan
Individualni planovani s uzivatelem probiha jiz od pocatku poskytovani sluzby. Individudlni plan
nastavuje a prizplsobuje poskytovani odlehcovaci sluzby kazdému uZivateli na miru a je tedy plné

prizplisobeny kazdému uZivateli sluzby. Dle pfani a potfeb uZivatele jsou stanoveny osobni cile. Na
individualnim planovani se podili uZivatel, klicovy pracovnik a socialni pracovnik.
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Rozsah poskytovanych sluzeb

Odlehcovaci sluzbu pobytovou poskytujeme dle pfani a potieb uzivatele 7 dni v tydnu 24 hodin denné,
v piredem domluveném terminu. Sluzba je poskytovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

Odlehcovaci sluzbu ambulantni poskytujeme kazdy vsedni den od 7:00 do 19:00, o vikendech dle
domluvy. Sluzba je poskytovana ve dnech a ¢asech predem smluvenych a uvedenych ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby. Sluzba je poskytovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

UZivatel ma pravo pozadat organizaci o kterykoliv Ukon, ktery je uveden v § 10 provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sh.

UZivatel ma moZnost pozadat o fakultativni sluZby, které nejsou soucasti zakladni nabidky cinnosti pfi
poskytovani odlehc¢ovaci sluzby dle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vyse Ghrady za
poskytnuté fakultativni sluzby je stanovena dle §77 zakona ¢. 108/2006 Sb. v pIné vysi nakladd na tyto
sluzby. Cenik je pfiloZzen ke smlouvé o socialnich sluzbach.

Misto a ¢as poskytovani odlehcovaci sluzby

Poskytovani odlehcovaci sluzby pobytové a ambulantni probihd v Domé Ludmila na adrese Na NAavsi
229, 295 01 Mnichovo Hradisté — Vesela. Termin pobytové i ambulantni sluzby je predem uveden
v zadosti o odlehcovaci sluzbu pobytovou/ambulantni. Termin je nasledné potvrzen dle kapacity

telefonicky nebo emailem.

Casy péce jsou domluveny individualné dle zvykd uZivatele sluzby a zavedeny do planu péce.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpasob jejiho placeni

Uhrady za Ukony socidlnich slufeb se ¥idi platnym uhradovnikem sluZeb organizace v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Uhradovnik je k dispozici k ndhledu na pozadani v kancelafi vedouci socidlni sluiby a socialniho
pracovnika Domu Ludmila a také na webovych strankach www.dumludmila.cz.

Maximalni vySe Uhrady za hodinu poskytovani odlehcCovaci sluzby se fidi dle platné vyhlasky
€. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyse Ghrady
se uctuje podle skutecné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi ukond. Pokud poskytovani
sluzby, véetné casu nezbytného k zajisténi ukon(, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.

ZpUsob placeni Uhrady za poskytované socialni sluzby je mozné dle dohody s uZivatelem v hotovosti
nebo pres Ucet, a to nejdéle do 14 dnl od doruceni faktury.

Organizace si vyhrazuje pravo na zmény ve vysi Uhrad za poskytnuti sluzby osobni asistence v souladu
s vyhlaskou 505/2006 Sb.

Stiznosti

Kazdy uzivatel ma prdvo podat stiZznost na kvalitu a zptsob poskytovani odlehcovaci sluzby.
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Stiznost mlZe uZivatel podat Ustné, pisemné, telefonicky, zaslanim SMS nebo e-mailem. Vidy bude
zapsana do Knihy stiznosti. Lh(ita pro vyfizovani stiznosti je 30 dnl od data jejiho obdrzeni.

Stiznost provéfuje urceny pracovnik nadfizeny tomu, vici kterému je stiznost vedena. Stiznost musi
byt feSena v zajmu ochrany prav stéZovatele, ale i osob dotcéenych, a to Setrné, diskrétné, spravedlivé
a ohleduplné.

Povinnosti zaméstnancu

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje sluzbu dle individualniho planu uZivatele. Vedouci pracovnik
a socialni pracovnik spolupracuji s rodinnymi prislusniky nebo osobami blizkymi uZivateli.

Pracovnici splfiuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb azucastiuji se dalsiho vzdélavani
pracovniki v socidlnich sluzbach dle § 116 odst. 9 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Pracovnici jsou vazani mlicenlivosti ve vztahu ke vSem informacim tykajicim se uZivatele socidlnich
sluzeb. Nemluvi o jeho zéleZitostech s nikym jinym neZ s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o néj.

Povinnosti zajemce/uzZivatele

Zajemce je povinen predat vyplnénou Zadost, véetné posudku od praktického a odborného lékare do
10 pracovnich dn0 od rezervace terminu. V ptipadé, Ze vedouci socidlni sluzby nebo socialni pracovnik
neobdrzi kompletni vyplnénou Zadost, rezervovany termin je uvolnén a nabidnut jinému zajemci.

Zajemce o socidlni sluzbu ma povinnost v pripadé, Ze rezervovany termin pobytu nevyuZije, v co
nejblizsi dobé informovat vedouci socialni sluzby nebo socidlniho pracovnika o této skutec¢nosti, aby
mohl byt termin nabidnut jinému zajemci.

UZivatel sluzby ma povinnost uhradit fakturu za poskytnuté sluzby.

UZivatel ma povinnost pfi nastupu na odlehcovaci sluzbu nahlasit vedouci socidlni sluzby nebo
socialnimu pracovnikovi skutecnost, zda ve stejném meésici vyuzil nebo vyuZije odlehcovaci sluzbu jiné
organizace.

UZivatel md povinnost dodrzovat tato vnitini pravidla, ktera obdrZi spolecné s Zadosti o socialni sluzbu.

Odstoupeni od smlouvy

Kazdy uZivatel odlehcovaci sluzby mulze smlouvu vypovédét, a to kdykoli bez udani ddavodu
a s okamZitou platnosti.

Organizace je opravnéna vypovédét smlouvu, pokud doslo ke zméné pomér(l uZivatele, zejména
zdravotniho stavu, a pokud neni opravnéna poskytovat socidlni sluzby, které v disledku této zmény
uzivatel potfebuje a poZaduje.

Organizace muZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se uZivatel opakované chova k pracovnikovi
zplUsobem, ktery sniZuje jeho dlstojnost a prostredi pro poskytnuti socidlni sluzby je nepratelské,
ponizujici nebo zneklidnujici.
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Organizace mUze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se uZivatel chova k jinému uZivateli nepratelsky,
poniZuje jej, jedna s nim stylem, ktery snizuje jeho dlstojnost nebo je jinym zplsobem zneklidiujici
a tim narusuje pratelské prostredi organizace.

Za duvody k odstoupeni je povazovano zejména:

e sexualni obtézovani;

e fyzické napadeni;

e uzivatel je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek;
e slovni urazky a vyhruzky;

e ohrozeni domacim zvifetem;

e Sikanovani;

e nebezpecné prenosné infekéni choroby;

e bezdlvodné neplaceni tUhrad po dobu delsi nez 90 dni;

e opétovné porusovani ujednani ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani odlehcovaci sluzby.

Opétovné poruseni znamena tfi napomenuti pfi nedodrzeni smluvnich ujednani. Za hrubé poruseni je
povazovano bezd(ivodné neplaceni Ghrad po dobu delsi 90 dn(.

Pokud uzivatel necerpd zadné sluzby bez udani divodu po dobu delsi nez tfi mésice, bude kontaktovan
a informovan o skutec¢nosti, kterd nastala. Po dohodé s uzivatelem bude smlouva ze strany organizace
ukoncena.

Zavérecna ustanoveni

Do dokumentace muZe nahlizet konkrétni uzivatel (jeho zakonni zastupci nebo opatrovnici), ptipadné
kontaktni osoba (ta pouze se souhlasem uZivatele), ddle reditel organizace, vedouci socialni sluzby,
socialni pracovnik, ktery Udaje o uZivatelich zpracovava dle Vnitrnich pravidel pro zpracovani a vedeni
dokumentace o uZivatelich. V ptipadé inspekce kvality socidlnich sluzeb je opravnén nahlizet do
dokumentace klienta pfislusny inspektor.

UZivatel je s témito Vnitinimi pravidly pro poskytovdni odlehcovaci sluzby seznamen pred uzavienim
smlouvy. Podpisem smlouvy se zavazuje dodrZovat tato pravidla a bere na védomi, Ze porusovani muze
byt divodem k omezeni poskytované odlehcovaci sluzby na dobu, béhem niz dojde k ndpravé nebo
k vypovézeni smlouvy.

Ve Veselé dne 1.1.2026

Bc. Kamila Sedlakova, reditelka
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